REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LATAJACESLOIKI.PL

Obowiqzuje od dnia publikacji na stronie www.latajacesloiki.p!

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez
INNFOOD sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie, za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.latajacesloiki.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
przez INNFOOD sp. z 0.0. ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

3. Dostawca — oznacza podmiot, z ktérym wspodtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw, w szczegdlnosci:

a) InPost sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie — $wiadczacg ustugi Dostawy do automatéw paczkowych
(Paczkomat) oraz ustugi kurierskie z doreczeniem pod wskazany adres (InPost Kurier);

b) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — $wiadczacg ustugi kurierskie z doreczeniem pod
wskazany adres (DPD Home Delivery) oraz ustugi Dostawy do punktéw odbioru i automatéow paczkowych
(DPD Pickup);

c) DHL eCommerce (Poland) sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie — $wiadczacg ustugi kurierskie z
doreczeniem pod wskazany adres oraz ustugi Dostawy do punktow odbioru i automatéw paczkowych.

4. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych ustalonych przez Klienta za posrednictwem
linku otrzymanego po dokonaniu Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

6. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie
Konta Klienta.

8. Operator Ptatnosci — oznacza ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000005459,
Swiadczacy ustugi ptatnicze w ramach systemu imoje, oraz innych dostawcdw ustug ptatniczych
zintegrowanych z systemem imoje (w tym PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zakresie ustugi
ptatnosci odroczonych).

Yo

. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcy osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

10. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajagcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z
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przedmiotu wykonywane] przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja — oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sprzedawca — oznacza INNFOOD sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie, ul. Stefana Kisielewskiego 1, 38-400
Krosno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000533594, NIP: 6842639616, REGON: 36023489700000, o kapitale zaktadowym wynoszagcym 100
000,00 zt, adres poczty elektronicznej: kontakt@!Iatajacesloiki.pl, bedaca jednoczesnie wtascicielem
Sklepu Internetowego. Adresem korespondencyjnym Sprzedawcy (biuro) jest ul. Stefana Kisielewskiego
1, 38-400 Krosno, a adresem magazynu (do zwrotow Towaru) jest ul. Puzaka 37, 38-400 Krosno.

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktdrymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie latajacesloiki.pl.

Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci artykuty spozywcze w
opakowaniach szczelnych, takie jak zupy i dania gotowe w stoikach i inne produkty spozywcze oraz poza
spozywcze takie jak termosy oraz torby bawetniana na zakupy.

Trwatos¢ — zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania.
Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci

intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takie do
wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem logotypdw
i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowe] Sklepu w celach prezentacji towardw, do ktérych to
prawa autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodga Sprzedawcy wyrazong
na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw

Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typOw urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to: przeglagdarka internetowa w wersji co najmniej Microsoft
Edge 109 lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 14 lub nowszych, z wtgczong obstugg
jezyka JavaScript, akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej
256 kbit/s.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktdre podczas korzystania przez Klientéw ze Strony

Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzgdzenia koricowego
Klienta. Stosowanie plikow ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na
urzadzeniach konicowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koricowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu



zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,,cookies” w przeglgdarce
internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze
jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.
Szczegbtowe informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

4. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu oraz
w celu korzystania z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich.

6. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ witasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamos$é korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

8. Sprzedawca informuje, ze oferowane Towary sg artykutami spozywczymi przechowywanymi w
opakowaniach szczelnie zamknietych, posiadajgcymi okreslony termin przydatnosci do spozycia. Klient
zobowigzany jest stosowac sie do informacji o sposobie przechowywania Towaru zamieszczonych na
opakowaniu oraz do daty minimalnej trwatosci lub terminu przydatnosci do spozycia.

§ 3 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdéwienia w Sklepie Internetowym. Klient moze ztozy¢
zamodwienie rowniez jako gos¢, bez zaktadania Konta Klienta.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Hasto do
Konta Klienta ustalane jest po dokonaniu Rejestracji, w sposéb okreslony w ust. 7 ponizej.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz
Polityka prywatnosci, udostepnionymi na Stronie Internetowej Sklepu. Warunkiem dokonania Rejestracji
jest akceptacja postanowien Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracyjnym. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, a jej akceptacja nie jest warunkiem
Rejestracji ani zawarcia umowy.

4a. Formularz rejestracyjny moze zawiera¢ funkcje ,Zaznacz wszystkie zgody”, umozliwiajgcg jednoczesne
oznaczenie wszystkich pol formularza. Skorzystanie z tej funkcji jest dobrowolne i réwnoznaczne z
odrebnym oznaczeniem kazdego z pdl. Zadne pole formularza nie jest oznaczone domyslnie.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy tresci
marketingowych, w szczegdlnosci koddw znizkowych i informacji o ofertach specjalnych, za
posrednictwem komunikacji elektronicznej, co wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych w
celach marketingowych, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim
przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.



6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych nie
warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zostaé przyktadowo przestane na adres
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce wraz z linkiem umozliwiajgcym ustalenie indywidualnego Hasta do Konta
Klienta. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta
Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

§ 4 Zamodwienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje zamdwienie
wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez wyboér
polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA” pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu.
Klient po skompletowaniu catosci zamodwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zamodwienia do Sprzedawcy, wybierajac na
Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE” lub przycisk o rdwnowaznym oznaczeniu.
Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowg sprzedazy.

4. W trakcie sktadania zamdwienia, Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu otrzymania ankiety po-sprzedazowej, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu zbierania danych
osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Ankieta
stuzy zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakgcji. Klient moze dobrowolnie wypetni¢ ankiete.

5. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towardéw bedacych przedmiotem zamdwienia.

6. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

7. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamédwienia
do realizacji jest o$wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktédrej mowa w ust. 5 powyzej i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

8. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajgc je na Trwatym
nosniku, na adres poczty elektronicznej Klienta.

(o]

. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamdéwienia w przypadku, gdy podane przez Klienta dane s3
niekompletne, btedne lub budzg uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci. O odmowie realizacji
zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta.

§ 5 Ceny i ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowe] Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto (zawierajg
podatek VAT) i podane sg w ztotych polskich (PLN). Ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw



Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag
sprzedazy, o ktorych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i skfadaniu
zamowienia.

2. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach
dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania zamodwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

3. Sprzedawca, w przypadku obnizenia ceny Towaru, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug.
Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie
od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

4. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) BLIK — za posrednictwem systemu ptatnosci imoje obstugiwanego przez ING Bank Slgski S.A.
(realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu imoje
informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

b) karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro) — za
posrednictwem systemu ptatnosci imoje obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A. (realizacja
zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zaméwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu imoje informacji o
pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

c) szybki przelew online (pay-by-link) — za posrednictwem systemu ptatnosci imoje obstugiwanego
przez ING Bank Slaski S.A. (realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z
systemu imoje informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

d) Apple Pay — za poérednictwem systemu ptatnoéci imoje obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A.
(realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu imoje
informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

e) Google Pay — za posrednictwem systemu ptatnosci imoje obstugiwanego przez ING Bank Slgski S.A.
(realizacja zamoOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu imoje
informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

f) PayPo — ptatnos¢ odroczona, dostepna za posrednictwem systemu ptatnosci imoje. Ustuga
Swiadczona jest przez PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Korzystanie z ustugi PayPo
nastepuje na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Klienta z PayPo sp. z 0.0. na zasadach
okreslonych w regulaminie PayPo. W przypadku wyboru tej formy ptatnosci, naleznos¢ za Towar
uregulowana zostanie przez PayPo sp. z 0.0. na rzecz Sprzedawcy, a Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz PayPo sp. z 0.0. w terminie okreslonym w regulaminie PayPo. Realizacja
zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu imoje informacji o
pozytywnym zakorczeniu procesu ptatnosci.

5. Operatorem ptatnosci elektronicznych dostepnych w Sklepie Internetowym (BLIK, karty ptatnicze, szybkie
przelewy online, Apple Pay, Google Pay) jest ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska
34, 40-086 Katowice (system imoje). Operatorem ustugi PayPo (ptatnos$¢ odroczona) jest PayPo sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie.



6. Klient powinien dokonac pfatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy
w terminie 3 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

7. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na
Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez
informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
cywilnego.

8. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towardw paragonem fiskalnym (w formie elektronicznej — e-
paragonem) albo fakturg VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w
szczegoblnosci ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Ordynacja podatkowa. Szczegétowe zasady dokumentowania sprzedazy okreslajg § 5a i § 5b
Regulaminu.

§ 5a E-paragon i faktura imienna

1. Sprzedaz na rzecz Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta jest ewidencjonowana
przy zastosowaniu kasy rejestrujacej. Klient w trakcie skfadania zamdwienia, poprzez wybér
odpowiedniej opcji w formularzu zamdwienia, wybiera sposdb udokumentowania sprzedazy sposréd
nastepujgcych mozliwosci:

a) Domyslnie — e-paragon. Jezeli Klient nie wybierze innej opcji w formularzu zaméwienia, sprzedaz
dokumentowana jest paragonem fiskalnym wystawianym w formie elektronicznej (tzw. e-
paragonem), zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 1 lit. b ustawy o podatku od towardw i ustug. Sktadajac
zamoéwienie i akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawienie i przestanie e-
paragonu w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
zamowienia.

b) Faktura imienna do e-paragonu (na zadanie). Klient, ktory nie wyraza zgody na otrzymanie e-
paragonu, zobowigzany jest zaznaczy¢ w formularzu zamdwienia opcje ,,Nie zgadzam sie na e-
paragon — prosze o wystawienie faktury imiennej”. Wybodr tej opcji jest rownoznaczny ze
zgtoszeniem zgdania wystawienia faktury VAT bez numeru NIP (faktury imiennej) w trybie art.
106b ust. 3 pkt 1 ustawy o podatku od towardw i ustug. W takim przypadku Sprzedawca wystawia
fakture imienng zawierajacg imie, nazwisko i adres Klienta i przesyta j3 na adres poczty
elektronicznej Klienta w formie pliku elektronicznego (PDF).

c) Faktura VAT na dane firmy (B2B). Klient nabywajgcy Towar w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg zobowigzany jest, w trakcie skfadania zaméwienia, zaznaczy¢ w formularzu
zamoéwienia opcje ,Faktura na firme” oraz podac¢ firme, adres siedziby i numer NIP. Podanie
numeru NIP mozliwe jest wytgcznie w trakcie sktadania zamdwienia, przed wystawieniem
paragonu. Zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od towardw i ustug, faktura VAT
zawierajgca numer NIP moze zosta¢ wystawiona wylfacznie woéwczas, gdy paragon
dokumentujgcy sprzedaz zawieratf ten numer. Po wystawieniu paragonu bez NIP, Sprzedawca nie
ma prawa wystawic¢ faktury na dane firmy zawierajacej numer NIP, a podejmie sie to wytacznie
pod sankcjg wskazang w art. 106b ust. 6 ustawy o podatku od towardw i ustug.

2. Termin podjecia decyzji. Wyboru sposobu udokumentowania sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1, Klient
dokonuje w trakcie sktadania zamdwienia, przed jego ostatecznym ztozeniem (klikniecie przycisku
,KUPUJE | PtACE”). Po ztozeniu zamodwienia i wystawieniu e-paragonu zmiana wybranej formy
udokumentowania sprzedazy nie jest mozliwa, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

3. Faktura imienna do paragonu na pézniejsze zgdanie. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta po otrzymaniu e-paragonu zgtosi zgdanie wystawienia faktury imiennej do
paragonu, Sprzedawca wystawi jg zgodnie z art. 106i ust. 6 ustawy o podatku od towardw i ustug, pod
warunkiem, ze zgdanie zostanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktdrym



dostarczono Towar lub otrzymano cato$é badz cze$¢ zaptaty. Zadanie nalezy zgtosi¢ na adres poczty
elektronicznej: kontakt@latajacesloiki.pl, podajgc numer zaméwienia oraz dane do faktury (imie,
nazwisko, adres). Po uptywie terminu 3 miesiecy Sprzedawca moze wystawic fakture imienng na zasadzie
dobrowolnosci.

4. Charakter e-paragonu i faktury. E-paragon oraz faktura VAT stanowig petnoprawne dokumenty
potwierdzajgce dokonanie zakupu i mogg stuzy¢ jako podstawa do zgtaszania reklamacji, dokonywania
zwrotéw oraz realizacji innych uprawnien wynikajgcych z Umowy sprzedazy. E-paragon stanowi
petnoprawny dokument fiskalny réwnowazny z paragonem fiskalnym w formie papierowej.

5. E-paragon oraz faktura imienna przesytane sg Klientowi na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu zaméwienia w formie pliku elektronicznego (PDF) w terminie niezwtocznym po zaksiegowaniu
ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w momencie wysytki Towaru.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu poczty elektronicznej w formularzu zamédwienia.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie przez Klienta e-paragonu lub faktury z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci podania btednego adresu poczty elektronicznej,
przepetnienia skrzynki pocztowej Klienta lub zakwalifikowania wiadomosci jako spam.

7. Sktadajac zamowienie i akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT,
faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o
podatku od towardw i ustug, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu zamoéwienia lub — w
przypadkach okreslonych w § 5b — za posrednictwem KSeF. Zgoda na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej (poza KSeF) moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez przestanie oswiadczenia na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: kontakt@Iatajacesloiki.pl. Cofniecie zgody nie ma zastosowania do
faktur ustrukturyzowanych wystawianych w KSeF, do ktérych odbioru Klient bedacy Przedsiebiorca jest
zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

8. Klient powinien zachowac otrzymany e-paragon lub fakture w celu wykazania faktu dokonania zakupu, w
szczegblnosci na potrzeby zgtoszenia reklamacji lub zwrotu Towaru. Sprzedawca przechowuje kopie
dokumentdéw sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

§ 5b Krajowy System e-Faktur (KSeF)

1. Informacje ogdlne. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug, ze zmianami wprowadzonymi ustawg z dnia 9 maja 2024 r. oraz ustawg z
dnia 5 sierpnia 2025 r., wprowadzony zostaje obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej. Obowigzek korzystania z KSeF obejmuje Sprzedawce z dniem 1 kwietnia 2026 .

2. Faktury wystawiane w transakcjach B2B (na rzecz Przedsiebiorcow). Od dnia objecia Sprzedawcy
obowigzkiem korzystania z KSeF, faktury VAT dokumentujgce sprzedaz Towardéw na rzecz Klientéw
bedacych podatnikami podatku VAT, posiadajacych siedzibe lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wystawiane sg jako faktury ustrukturyzowane za
posrednictwem KSeF i udostepniane Klientowi poprzez ten system. Warunkiem wystawienia faktury VAT
z numerem NIP jest podanie przez Klienta numeru NIP w trakcie sktadania zamdwienia, przed
wystawieniem paragonu fiskalnego, zgodnie z § 5a ust. 1 lit. c Regulaminu.

3. Faktura ustrukturyzowana wystawiona w KSeF uznawana jest za doreczong Klientowi z chwilg jej przestania
do KSeF, zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o podatku od towardw i ustug. Klient bedacy Przedsiebiorca
zobowigzany jest do odbioru faktur za posrednictwem KSeF oraz do podania Sprzedawcy aktualnego
numeru NIP oraz pozostatych danych niezbednych do wystawienia faktury ustrukturyzowane;.

4. Dodatkowo, na zyczenie Klienta bedgcego Przedsiebiorcg, Sprzedawca moze przesta¢ Klientowi
wizualizacje faktury ustrukturyzowanej (PDF) na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
zamodwienia. Wizualizacja ta ma charakter wytgcznie informacyjny i nie zastepuje faktury
ustrukturyzowanej wystawionej w KSeF.



5. Faktury imienne wystawiane na rzecz Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Sprzedaz na rzecz Konsumentéw (osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej) oraz
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta nie jest objeta obowigzkiem wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w KSeF. Faktury imienne wystawiane na rzecz tych Klientéw (w przypadkach
okreslonych w § 5a Regulaminu) przesytane sg na adres poczty elektronicznej Klienta w formie pliku
elektronicznego (PDF).

6. Sprzedawca przechowuje faktury VAT oraz faktury ustrukturyzowane przez okres wymagany przepisami

prawa podatkowego. Faktury ustrukturyzowane przechowywane sg w KSeF przez okres 10 lat, liczac od
konca roku, w ktérym zostaty wystawione.

§ 6 Dostawa

1. Sprzedawca realizuje Dostawe wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowag sprzedazy.

3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do

Dostawy i realizacji zamdwienia. Termin realizacji zamdwienia nie przekracza 3 Dni roboczych liczonych
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy lub otrzymania przez Sprzedawce z systemu imoje
informacji o pozytywnym zakoniczeniu ptatnosci, chyba ze w opisie danego Towaru lub w trakcie
sktadania zamdwienia podano krétszy lub dtuzszy termin.

4. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w

formularzu zamoéwienia. W przypadku wyboru Dostawy do automatu paczkowego lub punktu odbioru,
adresem Dostawy bedzie adres automatu lub punktu wybranego przez Klienta w momencie sktadania
zamowienia.

5. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy Dostawy:

a) kurier — przesytka z doreczeniem pod wskazany adres, realizowana przez InPost Kurier, DPD lub
DHL;

b) automat paczkowy lub punkt odbioru — doreczenie do Paczkomatu InPost, punktu lub automatu
DPD Pickup albo punktu lub automatu DHL;

6. Koszty Dostawy uzaleznione sg od wybranego sposobu Dostawy oraz wagi i gabarytow przesytki. Aktualne

koszty Dostawy podane sg na Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce ,Cennik dostaw” oraz
prezentowane Klientowi w trakcie sktadania zamodwienia, przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.
Bezptatna wysytka dla zakupdéw od 149 zt. W przypadku zamodwien ponizej 149 zt koszty dostawy zostaty
szczegdtowo przedstawione w zaktadce ,,Cennik dostaw”.

7. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja

potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

8. Klient zobowigzany jest zbadaé doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach danego

rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadaé od pracownika
Dostawcy spisania wtasciwego protokotu szkody.

9. Z uwagi na charakter Towarow (artykuty spozywcze w opakowaniach szczelnych), Sprzedawca pakuje

10.

11.

Towary w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczny transport.

Dowdd zakupu (paragon fiskalny w formie papierowej, e-paragon lub faktura VAT) jest przekazywany
Klientowi zgodnie z postanowieniami § 5a i § 5b Regulaminu. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta
wyrazong w trakcie sktadania zamodwienia, przesyta e-paragon badz fakture VAT na adres poczty
elektronicznej Klienta w formie pliku elektronicznego (PDF), z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
faktur ustrukturyzowanych wystawianych w KSeF.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamodwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego



odestania zamodwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Zgodnos$¢ Towaru z Umowg sprzedazy (reklamacje — Konsument i Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta)

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Umédw sprzedazy zawartych z Konsumentem oraz

N

w

S, ]
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Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a takze — jezeli nadaje sie do szczegdlnego celu,
do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, o ktérym
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy, i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy istniejacy w chwili

jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Z uwagi na charakter Towardw (artykuty spozywcze) Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu przydatnosci Towaru do
spozycia oznaczonego na opakowaniu Towaru.

. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta

moze zadaé jego naprawy lub wymiany.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zgda

naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposob
wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwié doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa sprzedazy.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat

poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowg sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta go nabyf. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy

naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Towar na swéj koszt.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte

korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta

moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust. 5
niniejszego paragrafu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust. 6-7
niniejszego paragrafu;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
w ust. 4-7 niniejszego paragrafu;

e) z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg
sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli
brak zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru
z Umowag sprzedazy jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie Umowy sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardow
nabytych przez niego wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwad, aby zgodzit sie on na pozostawienie jedynie Towardw zgodnych z Umowg sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje zwigzane z brakiem zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy Klient moze sktada¢ pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy: INNFOOD sp. z 0.0., ul. Stefana Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@latajacesloiki.pl. W reklamacji Klient powinien
wskaza¢ w szczegdlnosci: dane umozliwiajgce jego identyfikacje, date zakupu, opis stwierdzonej
niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy oraz zadanie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
Sprzedawcy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

§ 8 Rekojmia za wady (Przedsiebiorcy)

1. W przypadku Umoéw sprzedazy zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami (z wytgczeniem

Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta) zastosowanie znajdujg przepisy o rekojmi za wady zawarte w
Kodeksie cywilnym (art. 556 i nast.).

2. Strony, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, wytgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, niebedacych
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

3. Postanowienie ust. 2 powyzej nie ma zastosowania do Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw na prawach

Konsumenta, ktorych uprawnienia uregulowane zostaty w § 7 Regulaminu.

§ 9 Odstgpienie od Umowy sprzedazy przez Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta
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. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy,

moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w ust. 10 i 11 ponize;.

. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie

przez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach Konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng
niz przewoznik.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac
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Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac ztozone w szczegdlnosci pisemnie
na adres Sprzedawcy: INNFOOD sp.zo.0., ul. Stefana Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@latajacesloiki.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta i jest dostepny na
Stronie Internetowej Sklepu. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Adres do odestania Towaru
w przypadku odstgpienia od umowy wskazano w ust. 9 ponizej.

. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta

lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat

sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy.
Towar nalezy odesta¢ na adres magazynu Sprzedawcy: INNFOOD sp. z 0.0., ul. Puzaka 37, 38-400 Krosno.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na powyzszy adres przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza sposdb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta w odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta,
w szczegodlnosci:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki
termin przydatnosci do uzycia (dotyczy w szczegdlnosci Swiezych artykutéw spozywczych oraz
produktéw spozywczych z krétkim terminem przydatnosci);



c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (dotyczy w
szczegoblnosci produktéw spozywczych w opakowaniach szczelnych typu stoiki, butelki, puszki,
saszetki— po naruszeniu zabezpieczenia (np. otwarciu wieczka, zerwaniu plomby, naruszeniu folii
zabezpieczajacej));

d) w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia s3 Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktdrej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zgdat, aby Sprzedawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.

13. Z uwagi na specyfike oferowanych Towardw (artykuty spozywcze w opakowaniach szczelnych, w tym zupy
i dania gotowe w stoikach i inne produkty spozywcze), prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie
przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta po naruszeniu zabezpieczenia
opakowania (otwarcie wieczka, zerwanie plomby, naruszenie folii zabezpieczajgcej) ani w stosunku do
Towardw o krotkim terminie przydatnosci do spozycia. Sprzedawca informuje o tym Klienta w widoczny
sposdb na Stronie Internetowej Sklepu oraz w trakcie sktadania zamdwienia.

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy;
b) Newsletter;
c) Prowadzenie Konta Klienta;
d) Zamieszczanie opinii o Towarach.
2. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz
kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swéj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku
przez Klienta zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

6. Ustuga Newsletter polega na przesyfaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci w
formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy,
a takze informacje marketingowe. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera
przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego
pola w Koncie Klienta.

7. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej
Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamoéwien juz zrealizowanych.



8. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie usuniecia Konta Klienta, przy czym w
przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do
14 dni od zgtoszenia zadania.

9. W ramach ustugi Zamieszczanie opinii o Towarach, Klient ma mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii o nabytym
Towarze. Sprzedawca weryfikuje, czy publikowane opinie pochodzg od Klientéw, ktdrzy nabyli lub
uzywali danego Towaru. Weryfikacja odbywa sie w drodze potwierdzenia w systemie sprzedazowym
Sprzedawcy faktu zakupu danego Towaru przez Klienta, ktdry zamiescit opinie. Sprzedawca nie publikuje
opinii sponsorowanych. Sprzedawca jest uprawniony do nieopublikowania lub usuniecia opinii
naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub prawa osdb trzecich, opinii zawierajgcych wulgaryzmy, tresci
reklamowe lub tresci niezwigzane z Towarem.

10. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptfatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepisdw prawa lub postanowienn Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa — w szczegdlnosci: przetamywaniem
przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng
na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w ramach
Rejestracji, sktadania zamoéwienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca, tj.
INNFOOD sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie, ul. Stefana Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zaméwien, Swiadczenia przez Sprzedawce
ustug drogg elektroniczng oraz innych celdw okreslonych w Regulaminie. Dane s3g przetwarzane
wyltgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o celach, podstawach prawnych,
okresie przechowywania danych, przystugujacych prawach Klientéw oraz odbiorcach danych, zawarte sg
w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej Sklepu.

4. Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia
zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtosé, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do Klienta
stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji.
Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni.



§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w
przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami (z wytagczeniem Przedsiebiorcow
na prawach Konsumenta) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

5. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientem niebedgcym Konsumentem
ani Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o
tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami § 12 Regulaminu.

8. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

10. Sprzedawca moze organizowac¢ w Sklepie Internetowym akcje promocyjne i programy oraz oferowac
dodatkowe ustugi i produkty na podstawie odrebnych regulamindéw, w szczegdlnosci: Program
Lojalnosciowy, Program PoleceiA oraz Karty Podarunkowe. Regulaminy te s dostepne na Stronie
Internetowej Sklepu, majg charakter uzupetniajacy wobec niniejszego Regulaminu i wigzg Klienta w
zakresie, w jakim z nich korzysta. W sprawach w nich nieuregulowanych stosuje sie postanowienia
niniejszego Regulaminu. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikdéw cookies
okreslajg odpowiednio Polityka prywatnosci i Polityka plikdw cookies, dostepne na Stronie Internetowej
Sklepu.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie Internetowej Sklepu.

Dane Sprzedawcy:

INNFOOD sp. zo.o.
ul. Stefana Kisielewskiego 1, 38-400 Krosno



KRS: 0000533594 (Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS)
NIP: 6842639616

REGON: 36023489700000

Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt

E-mail: kontakt@latajacesloiki.pl

Strona internetowa: www.latajacesloiki.pl



